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Scopo 
La presente politica delinea l'impegno di Nome azienda nell'implementazione e nel 
mantenimento di un sistema di gestione dell'intelligenza artificiale) in conformità con i 
requisiti della norma ISO/IEC 42001:2023. Lo scopo di questa politica è quello di stabilire 
un quadro di riferimento per lo sviluppo, l'implementazione, il monitoraggio e il 
miglioramento continuo dei sistemi di IA in modo responsabile, al fine di garantire che 
siano affidabili, etici e in linea con gli obiettivi aziendali e le aspettative degli stakeholder. 
 
Ambito 
La presente politica si applica a tutte le attività, i sistemi e i processi relativi all'IA 
all'interno di Nome azienda, tra cui: 
Progettazione, sviluppo e implementazione di sistemi di IA 
Approvvigionamento e utilizzo di soluzioni di IA di terze parti 
Monitoraggio, valutazione e miglioramento continui delle prestazioni e della conformità 
dell'IA 
 
Dichiarazione di politica 
Nome azienda si impegna a: 
Garantire che i sistemi di IA siano progettati e gestiti in modo responsabile ed etico. 
Proteggere la privacy e la sicurezza dei dati utilizzati nei sistemi di IA. 
Mantenere la conformità con tutti gli obblighi legali, normativi e contrattuali applicabili. 
Promuovere la trasparenza e la responsabilità nei processi decisionali dell'IA. 
Prevenire e mitigare i rischi associati ai sistemi di IA. 
Promuovere la fiducia e la sicurezza tra le parti interessate riguardo all'uso dell'IA. 
 

1. Principi fondamentali 
1.1. Uso etico dell'IA 

I sistemi di IA devono essere progettati e gestiti in modo da rispettare i diritti umani, 
l'equità e la non discriminazione. 
Le decisioni prese dai sistemi di IA devono essere spiegabili, trasparenti e responsabili. 
 

1.2. Gestione dei rischi 
È necessario applicare un approccio basato sul rischio per identificare, valutare e 
mitigare i rischi associati ai sistemi di IA. 
I rischi dell'IA devono essere integrati nel quadro di gestione dei rischi aziendali 
dell'organizzazione. 
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1.3. Privacy e sicurezza dei dati 
I dati utilizzati per lo sviluppo e il funzionamento dell'IA devono essere raccolti, elaborati 
e conservati in conformità con le leggi sulla privacy dei dati (ad esempio, il GDPR). 
Devono essere implementati controlli di sicurezza per impedire accessi non autorizzati, 
violazioni dei dati e manipolazioni dei modelli di IA. 
 

1.4. Miglioramento continuo 
Le prestazioni dell'IA devono essere monitorate e riviste regolarmente. 
Devono essere istituiti meccanismi di feedback per consentire alle parti interessate di 
segnalare problemi e fornire suggerimenti. 
Le lezioni apprese dagli incidenti o dai guasti dell'IA devono essere utilizzate per 
migliorare la progettazione e l'implementazione dell'IA. 
 

1.5. Competenza e consapevolezza 
I dipendenti coinvolti in attività di IA devono ricevere una formazione adeguata per 
comprendere i rischi legati all'IA, le considerazioni etiche e le procedure operative. 
I ruoli e le responsabilità relativi all'IA devono essere chiaramente definiti e comunicati. 
 

2. Ruoli e responsabilità 
2.1. Alta dirigenza 

Fornire supervisione strategica e supporto per l'implementazione dell'AIMS. 
Garantire che siano allocate risorse adeguate per gestire efficacemente i sistemi di IA. 
 

2.2. Comitato di governance dell'IA 
Supervisionare le attività di valutazione dei rischi e di conformità dell'IA. 
Approvare le strategie di sviluppo e implementazione dell'IA. 
 

2.3. Sviluppatori e operatori di IA 
Garantire che i sistemi di IA siano progettati, testati e implementati in linea con i 
requisiti AIMS. 
Monitorare le prestazioni dell'IA e segnalare eventuali scostamenti dal comportamento 
previsto. 
 

2.4. Team di conformità e gestione dei rischi 
Condurre audit regolari dei sistemi e dei processi di IA. 
Segnalano i problemi di conformità al senior management. 
 

3. Monitoraggio delle prestazioni e rendicontazione 
Definire indicatori chiave di prestazione (KPI) per misurare le prestazioni e la conformità 
dell'IA. 
È necessario presentare rapporti periodici sulle prestazioni alla direzione. 
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Le non conformità e gli incidenti devono essere registrati, indagati e risolti 
tempestivamente. 
 

4. Non conformità e azioni correttive 
Qualsiasi non conformità con la presente politica deve essere indagata e devono essere 
implementate azioni correttive. 
È necessario condurre un'analisi delle cause alla radice per prevenire il ripetersi dei 
problemi. 
 

5. Revisione e aggiornamenti 
La presente politica deve essere rivista annualmente o a seguito di modifiche 
significative ai processi relativi all'IA, ai requisiti legali o alle aspettative degli 
stakeholder. 
Gli aggiornamenti alla politica devono essere approvati dall'alta dirigenza. 

 


